UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:4-36 /BC-UBND Paik Nong, ngay2 8 thdng 6 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién kiém soat tha tuc hanh chinh
Quy I1/2021 trén dia ban tinh Dak Nong

Thuc hién Thong tu so 01/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, UBND
tinh Dk Néng béo céo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac Kiém soat thu tuc
hanh chinh Quy 11/2021 trén dia ban tinh Pak Néng nhu sau:

L. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. V& cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- Trong Quy 11/2021, UBND tinh Pik Nong da ban hanh 12 quyét dinh
cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh véi tong sO0 06 tha tuc hanh chinh mdi
ban hanh; 42 thu tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, thay thé; 06 thu tuc hanh
chinh bai bo; ban hanh 9 quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bo thu tuc hanh
chinh.

- B6 phan Mot cira céc cép thuc hién nghiém tic viéc niém yét, cong khai
thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Dong thoi, cac thu tuc hanh chinh dugc cap
nhat, cong khai trén Co sé dir liéu Céng Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vu
cong tinh, Cong Thong tin dién tir tinh va Trang Thong tin dién tir clia cac co
quan, don vi thudc thAm quyén quén ly.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Téng sb hd so ' yéu cau gidi quyét 12 126.378 hd so. Trong dé: 13.725 hd
S0 tiép nhan truc tuyén, 3.716 hd so ky trude chuyén qua, 108.937 hd so méi
tiép nhan (truc tiép va buu chinh).

- Két qua giai quyet thd tuc hanh chinh: 120.695 hé so di _giai quyét
(41.200 hd so giai quyét trudc han dat 34,2%, 78.692 hé so giai quyet ding han
dat 65,1%, 803 hd so giai quyét qua han chiém 0 ,7%); 5.683 ho so dang giai

quyét (4.682 hd so trong han chiém 82,3%,1.001 ho so di qua han chiém
17,7%).

(Chi tiét tai Biéu sé 06¢/VPCP/KSTT).

- Mtrc @6 hai long d6i v6i hoat dong ciia Trung tdm Hanh chinh cong
dugc danh gia bang may tinh bang, thuong xuyén cap nhat ty dong, ty 1€ hai
long dat 98,8 %.






- Hién nay, toan tinh ¢6 2.028 thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu
cdng truc tuyén (1.966 dich vu cdng truc tuyén mitc @6 2; 517 dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3; 103 dich vu céng truc tuyén mirc dd 4). Tinh da thuc hién tich
hop 364 Dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 1én Cong Dich vu cong quoc gia.
Theo d6, doanh nghiép va ngudi dan c6 thé ndp hd so qua méi trudng mang va
thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai dé thuc hién
thu tuc.

3. V& ra soat, don gidn héa thii tuc hanh chinh

UBND tinh Pék Nong da ban hanh Céng vin sé 2767/UBND-KSTT ngay
03/6/2021 vé cét giam, don gian héa thi tuc hanh chinh (trién khai Cong vin sb
3516/VPCP-KSTT ngay 27/5/2021 cta Vin phong Chinh phu vé viéc don déc
thue hién Nghi quyét sb 68/NQ-CP ngay 15/5/2020 ctia Chinh phu).

4. Vé tiép nhan va xir Iy phén 4nh, kién nghj v& thi tuc hanh chinh

Trong Quy 11/2021, tinh Dik Néng khong nhan dwgc phan 4nh, kién nghi
cua cd nhén, t6 chitc vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh.

(Chi tiét tai Biéu sé 05b/VPCP/KSTI).

5.vé cong tac truyén théng hd trg hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién dén can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi dén, doanh nghiép cic quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
tht tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén c6 cdc tin, bai, xy dung phéng su tuyén truyén vé cai
cach thd tuc hanh chinh, hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trén bao, dai va
cac phuong tién truyén thong cuia dia phuong.

6. Cong tic khac: UBND tinh Bik Nong ban hanh:

- Cong vin s6 2491/UBND-NCKSTT ngay 21/5/2021 v& viéc trién khai
tich hop thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh dit dai (trién khai Céng vin sb
3252/VPCP-KSTT ngay 18/5/2021 cta Vin phong Chinh phu vé viéc hudng
dan tich hop, cung cép thanh toén tryc tuyén thu tuc dét dai va tao 1ap tai khoan
cong dén)

- Cong van s6 3170/UBND-NCKSTT ngay 21/6/2021 v& viée phéi hop sir
dung Co s dir liéu qudc gia vé dén cu trong giai quyét thi tuc hanh chinh (trién
khai Cong vén s6 4011/VPCP-KSTT ngay 16/6/2021 ctia Vin phong Chinh phi vé
viéc thue hién dur an x4y dung Co sé dit lidu quéc gia v& dan cu va san Xuét, cap va
quan ly can cudce céng dan).

- Cong van s6 3171/UBND-NCKSTT ngay 21/6/2021 V/v trién khai thuc
hién dich vu cdng truc tuyén; co ché mot clra, mét cira lién thong (trién khai
Cong vin s6 4013/VPCP-KSTT ngay 16/6/2021 ciia Vin phong Chinh phu vé
viéc thuc hiéq nhiém vu vé cung ca’ip Dich vu cong truc tuyén va co ché mét cira tai
cac Nghi quyét ciia Chinh phu).






- Ke hoach s6 362/KH-UBND ngay 02/6/2021 trién khai thuc hi¢n D& én
d6i méi viéc thuc hién co ché mot clra, mét cira lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh trén dja ban tinh Dak Nong. Theo d6, muc tiéu trong nim 2021,
hoan thanh viéc s6 héa két qua giai quyét tht tuc hanh chinh con hiéu lyc dat tdi
thieu: Cép tinh 30%, cp huyén 20%, clp xa 15% déi véi két qua gidi quyét thu
tuc hanh chinh cta cap tinh, cap huyén, cip xa dé dam bao két noi, chia sé dir
liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; t6 chirc tridn
khai quy trinh sb héa, hd so gidy to két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm hanh chinh céng tinh.

- K& hoach sb 415/KH-UBND ngay 10/6/2021 trién khai dich vu cong
truc tuyén muc d¢ 4 tinh ik Nong nam 2021 véi muc tidu: Hoan thanh cic chi
tiéu vé dich vu cong truc tuyén tai Nghj quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh phti vé mét s6 nhiém vu, giai phép trong tAm phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; Dat ty 1¢ dich vu céng truc tuyén
dugc két ndi véi cdng dich vu cdng québc gia theo 16 trinh ciia Chinh phu giao.
Cho phép ngudi dén, doanh nghi¢p thanh toan phi, 1& phi (néu ¢6) truc tuyén,
khéng dung tién mat, b‘i'mg nhiéu phuong tién khac nhau khi sir dung Dich vu
cdng truc tuyén.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duoc

Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién théng trén dia ban tinh Dk Noéng trong Quy II nam 2021 di c¢6 nhitng
két qua tich cuc. Cac S6, Ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cdp xa da tich
cuc trong viée trién khai Ké hoach vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va
cdc van ban huéng dan, d6n dbc, chi dao, diéu hanh. Bén canh nhiing nhiém vu
thuong xuyén trong cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh, UBND tinh Dik
Nong da trién khai ddy du, kip thoi, c6 hiéu qua céc nhiém vu do Chinh phu,
Vin phong Chinh pht giao. Céng tac cong bd danh muc thi tuc hanh chinh, quy
trinh ndi bg dién tir va cap nhat trén Céng Dich vu céng quéc gia trién khai diy
du, kip thoi va dugce niém yét, cong khai ddy du, ding quy dinh.

2. Kh6 khiin, viréng mic va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tdc kiém soat thu tuc hanh chinh,
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Pak Nong van con mot so
ton tai, han ché nhu sau:

- Viée tiép nhan hd so, giai quyét tht tuc hanh chinh vin con tinh trang
chdm tré va qua thoi han giai quyét, dic biét 1a & cdp huyén, clp xa. Nguyén
nhan cua viéc qud han, chdm giai quyét hd so thi tuc hanh chinh 12 do thiéu bién
ché; cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi va gifra cac cép chua chit ché,
nhip nhang; co s& vat chét chua dam bao... va mot s nguyén nhan khéich quan
khéc.

- M6t sé Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh ciia Bo, nganh giri v céc
dia phuong va cép nhat trén Céng Dich vu cdng quoc gia con cham.






- H¢ thong béo cdo théng tin Chinh phi thudng xuyén xdy ra tinh trang
r6t mang, chay cham, gay khé khin cho cén bd, cong chic khi thao tac, thuc
hién.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY I11/2021

- Tiép tuc tich hop dich vu cong tryc tuyén mire ¢ 3, 4 1én Céng Dich vu
cong qudc gia theo quy dinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cta
Chinh phu.

- T6 chitc tap hun nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh cho céng chitc
lam dau moi thyc hién nhiém vy kiém soat thd tuc hanh chinh, cong chirc lam
viéc tai B phan Mot cira.

- Phoi hop Vién thong Dék Nong diéu chinh Cong Dich vu céng tinh dé
thue hién tich hop cac bao cdo 1én Céng Dich vu cong qudc gia theo chi dao cta
Vin phong Chinh phu.

- T6 chirc kiém tra dot xudt viec tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
tai B6 phan Mot cira céc cap, dé kip thoi phat hién, chin chinh, xir ly vi pham.

- Ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh cit giam thoi gian giai quyét so
v0Oi quy dinh hién hanh trén dia ban tinh Dik Noéng nam 2021.

- Tang cuodng tuyén truyén, h}rc’mg dan, hd trg ndp hd so truc tu,yén; trién
khai thuc hién thanh toén truc tuyén, nghia vu tai chinh linh vuc dat dai trén
Cong Dich vu cong quéc gia; trién khai sé héa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo ké hoach dé ra.

- Trién khai thi diém thuc hién huong dn, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong.

- Trién khai K& hoach s 362/KH-UBND ngay 02/6/2021 trién khai thuc
hién} bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dak Nong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé cong tac kidm soat thu tuc hanh chinh ngay cang phét huy hiéu qua,
dép tmg yéu cau quan ly nha nuéc va phuc vu tét hon cho céc té chire, cd nhén;
cling nhu sém khéc phuc nhing vuéng méic, giam thiéu phién ha, khé khan
trong thyc hién céc thi tuc hanh chinh, UBND tinh Dék Néng kién nghi, d& xuit
Vin phong Chinh phit mét sé néi dung nhu sau:

- Néng cip Hé théng thong tin bdo cdo Chinh phi, gitip cho cén b, cong
chure thao téc, thuc hién thuan tién, nhanh chéng.

- Dén doc, chi dao cac Bé, nganh kip thdi cap nhat cdc quyét dinh cong bd
TTHC m6i ban hanh, sira doi, b6 sung, bai b dé dia phuong 6 can ci thuc
hién; ddc biét 1a cép nhat kip thoi 1én Céng Dich vu céng quéc gia vi thoi gian
qua mét s6 BY, nganh da cong b6 thit tuc hanh chinh nhung chua cép nhat, ding
tai 1én Cong Dich vu céng qudc gia;






- Pon ddc, chi dao cac B9, nganh sira d6i, bd sung cét giam cac quy dinh
vé thii tuc hanh chinh khong can thiét theo hudéng: Pon gian, cong khai, minh
bach, tao thuén lgi cho san xuat, kinh doanh ctia doanh ‘nghiép va quan tdm xtt ly
kip thoi nhitng viéng mic, khé khan khi dia phuong dé xuét.

- Trén day la Béo céo vé tinh hinh, ket qua thuc hién kiém soét tha tuc
hanh chinh Quy I1I/2021 trén dia ban tinh Dik Nong. Kinh d nghi Van phong
Chinh pht xem xét, tong hop./ m/

Noi nhin: KT CI-IU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cong Théng tin dién tir tinh;
- Luu: VT, NCKSTT.

Pran Xuan Hai
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